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Aqui tratamos todos com
respeito e igualdade! 

Aqui respeitamos o ser 
humano acima de tudo!



1. Diretrizes Gerais 
Estapé regida pelos princípios internacionais 
dos Direitos Humanos, abrangidos pela Declaração Universal dos Direitos Humanos 
da ONU, que garantem os direitos de todas as pessoas, independentemente de raça, 
cor, sexo, idioma, religião, opinião política ou de outra natureza, origem nacional ou 
social, riqueza, nascimento ou qualquer outra condição. O respeito e a promoção aos 
Direitos Humanos são fundamentais para a sustentabilidade da XCOM e da nossa 
relação com nossos públicos.  

Nos comprometemos em nossa companhia com o tratamento digno e respeitoso a 
todas as pessoas.  

 Acreditamos que Diversidade é considerar e respeitar as diversas características 
do(s) indivíduo(s). Já a Inclusão vai além de reconhecer, mas também valorizar e 
fomentar essas diferenças, sendo proposital no esforço pela representatividade. E 
entendemos que é responsabilidade de todos os públicos contidos nesta Política 
serem agentes desta mudança de comportamento.
Por isso, promovemos a Diversidade e a Inclusão em todas as suas formas. 

Combatemos e não toleramos qualquer tipo de discriminação, seja por idade, 
gênero, orientação sexual, identidade ou expressão de gênero, raça, cor, deficiência, 
religião, estado civil, nacionalidade, ou qualquer outro marcador identitário.  

 Diversidade e Inclusão são valores, compromissos e alavancas de desempenho e 
inovação socioeconômica, e essenciais em um negócio que tem o(a) cliente como 
foco.  

 Este documento considera também todos os fatores que dizem respeito aos Direitos 
Humanos, englobando as relações de trabalho que a XCOM mantém com sua equipe.  



1. Diretrizes Gerais 
Por isso, consideramos ainda os pontos a seguir: 

∙ Proibição do trabalho infantil e a proteção dos direitos das crianças e adolescentes; 

∙ Proibição de trabalho forçado e/ou análogo à escravidão; 

∙ Adoção de medidas disciplinares em casos de assédio e abuso; 

∙ Liberdade de associação sindical, negociação coletiva e mecanismos para reclamação; 

∙ Respeito às horas trabalhadas, aos salários e aos benefícios; 

∙ Garantia de local de trabalho seguro e saudável; 

∙ Segurança no local de trabalho. 

Para reforçar o nosso posicionamento, assumimos também compromissos públicos em 
prol da Diversidade e Inclusão, que podem ser consultados no site institucional: 

xcom.net.br

A XCOM por meio deste documento formaliza seu compromisso com a promoção da 
Diversidade e Inclusão e define quatro temas prioritários para o fortalecimento de políticas 
e processos para garantir os direitos, o respeito, a valorização e a equidade de todos(as): 

∙ Diversidade etária; 
∙ Equidade de gêneros; 
∙ Equidade racial; 
∙ Respeito aos direitos LGBTQIAPN+. 



2. Objetivos Gerais 
A XCOM reconhece a importância da diversidade e da inclusão como pilares 
fundamentais para o nosso sucesso e crescimento sustentável. 
Esta política tem como objetivo criar um ambiente de trabalho que celebra as 
diferenças individuais e promove a igualdade de oportunidades para todos os nossos 
profissionais, independentemente de sua origem, gênero, orientação sexual, idade, 
deficiência, religião, etnia ou qualquer outra característica pessoal.

Nessa direção e paralelamente aos esforços já iniciados pela XCOM, sabemos que ao 
promover a diversidade estaremos contribuindo ainda mais para o aprimoramento das 
competências dos nossos públicos prioritários, para o desenvolvimento integral dos 
profissionais de diversas áreas e também no melhor desempenho da agência para 
desenvolver ações e projetos que contribuam, cada vez mais, para a formação de 
pessoas melhores e melhores práticas dentro do mercado em que estamos inseridos.  

Sabemos que é um processo longo e contínuo e que precisamos fazer juntos. Por isso, 
à medida que tivermos uma equipe mais multicultural, mais representativa e diversa, 
conseguiremos fazer ainda melhor. Essa jornada da diversidade deve ser trilhada 
em conjunto! 



3. O que é Diversidade 
Diversidade é frequentemente entendida como variedade, heterogeneidade, 
pluralidade e diferença. Ou seja, trata-se de uma característica comum a todos 
os seres vivos do planeta e é graças a ela que a humanidade se mantém viva até 
os dias de hoje. Porém, a diversidade não se refere apenas às características 
biológicas ou sociais, quando estas estão relacionadas à variedade de 
aparências, culturas, histórias.  

Ela também se refere à atribuição de determinados valores a grupos 
específicos, resultando em estereótipos negativos, preconceito, estigmas, 
discriminação. Ou seja, dificultando ou mesmo negando através de julgamentos 
de valor e hierarquização o acesso a direitos fundamentais para as pessoas que 
constituem os grupos minorizados.  

E quais são esses grupos?

São grupos de pessoas que têm pouca ou nenhuma 
representatividade social, econômica e política, mesmo 
constituindo, em alguns casos, a maior parcela 
numérica da população brasileira. Enquadram-se como 
grupos minorizados ou minoritários: mulheres, 
negros(as), pessoas com deficiência, LGBTQIAPN+, 
pessoas economicamente vulneráveis, entre outros.  

São grupos de pessoas que têm pouca ou nenhuma 
representatividade social, econômica e política, mesmo 
constituindo, em alguns casos, a maior parcela 
numérica da população brasileira. Enquadram-se como 
grupos minorizados ou minoritários: mulheres, 
negros(as), pessoas com deficiência, LGBTQIAPN+, 
pessoas economicamente vulneráveis, entre outros.  



4. O que é Inclusão? 

Complementar à noção de diversidade, a inclusão se relaciona ao modo como os 
membros de todos os grupos são tratados em todo e qualquer espaço, bem como 
a forma como se sentem pertencentes e incluídos. Tal percepção decorre do 
tratamento justo que recebem e presenciam, do sentimento de receptividade, da 
percepção de igualdade de oportunidades e do quanto se sentem valorizados 
como membros pelo trabalho e esforço que desempenham nos diferentes níveis.

É o quanto o indivíduo se sente, de fato, integrado e respeitado por conta das 
características que possui e o conectam a determinados grupos sociais, tal qual 
raça, gênero, religião, entre outros. 



Nossos
Compromissos



Não Discriminação e Igualdade de Oportunidades:
A XCOM está comprometida em não tolerar qualquer forma de 
discriminação ou assédio com base em características pessoais 
protegidas por lei. Todos os funcionários têm direito a igualdade de 
oportunidades de desenvolvimento e progresso na carreira.

Inclusão e Respeito:
Valorizamos e promovemos a inclusão. Nossa empresa se esforça 
para criar um ambiente onde todas as vozes sejam ouvidas e 
respeitadas. Encorajamos a comunicação aberta, o respeito pelas 
opiniões divergentes e o apoio mútuo.

Treinamento e Conscientização:
A XCOM oferece treinamento contínuo sobre diversidade e 
inclusão a todos os funcionários. Nosso objetivo é aumentar a 
conscientização sobre preconceitos e estereótipos, promovendo 
um ambiente de trabalho mais inclusivo. 

Política de Combate ao Assédio:
Mantemos políticas claras de combate ao assédio no local de 
trabalho e asseguramos que todas as denúncias sejam tratadas de 
forma con�dencial, justa e imparcial.



Monitoramento e Relatórios:
A XCOM acompanha regularmente o progresso em relação aos 
objetivos de diversidade estabelecidos. Relatórios periódicos serão 
compartilhados com os funcionários para manter a transparência. 

Censo de Diversidade:
A XCOM deu início a realização de um censo de diversidade para 
coletar informações sobre a composição do nosso time. Esse censo 
será atualizado regularmente e incluirá questões sobre 
características como origem étnica, gênero, orientação sexual, idade 
e de�ciência. As informações coletadas serão usadas para avaliar a 
diversidade e inclusão em nossa organização e informar nossos 
esforços nesse sentido.

Responsabilidade
O time da XCOM têm a responsabilidade de aderir a esta política e 
promover a diversidade e inclusão em seu ambiente de trabalho.  

A liderança da empresa deve prezar pelo exemplo e garantir a 
implementação e�caz da política de diversidade.

Esta política re�ete nosso compromisso contínuo com a diversidade 
e inclusão na XCOM. Estamos dedicados a criar um ambiente de 
trabalho onde todos os funcionários se sintam valorizados, 
respeitados e capacitados a contribuir para o nosso sucesso coletivo. 



OBRIGADX


